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高校辅导员职业素养对学生心理健康发展的促进作用研究
刘子璇

（广西城市职业大学，广西 崇左 532200）

【摘   要】在当前的教育实践中，高等教育机构的思想政治教育工作者面临诸多挑战。立足于现实，高校辅导员作为

教育体系中的关键力量，担当着学生思想的引导者、人生道路的导航者以及道德修养的楷模角色，对于培育学生成为社会

主义建设者和接班人，发挥着至关重要的作用。辅导员的职业素养直接关系到学生的心理发展。因此，探讨如何提升高校

辅导员的专业能力，对于加强辅导员队伍的建设以及提高教育质量，具有极其重要的现实意义。基于此，本文对高校辅导

员职业素养对学生心理成长的影响进行了深入的分析与研究。
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Abstract: In current educational practice, ideological and political educators in higher education institutions are 
facing numerous challenges. Based on the reality, university counselors, as a key force in the educational system, 
play the role of guides for students' thoughts, navigators for life paths, and models for moral cultivation. They play 
an essential role in cultivating students to become builders and successors of socialism. The professional quality 
of counselors is directly related to students' psychological development. Therefore, exploring how to enhance the 
professional capabilities of university counselors has great practical significance for strengthening the construction of 
the counselor team and improving the quality of education. Based on this, this paper conducts an in-depth analysis 
and research on the impact of university counselors' professional quality on students' psychological growth.
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1 引言

高校辅导员作为与学生关系最为密切的人，是

指导学生健康成长的生命导师和知己，担负着对大

学生进行思想政治教育与价值导向的重大责任。辅

导员的价值追求、能力素质、工作成效等是影响大

学生培养的重要因素。促进辅导员专业化发展，是

实现立德树人根本任务，提高人才培养质量的关键。

2 辅导员职业素养对学生心理成长的积极影响

2.1 有助于学生树立正确的价值导向

我国的教育方针是“先学做人，后学做事”。因此，

在学生的生命、学习和成长中，必须树立正确的价

值观。如果一个孩子在成长的过程中，被消极的情

绪所包围，那么他的健康、积极的心理素质就会受

到很大的影响 [1]。要使大学生树立正确的价值观，辅

导员就必须培养出一种良好的职业素质，从而促进

学生积极的心理素质的形成。

2.2 有助于学生端正学习态度

正确的学习态度是保证学生取得优异成绩的关

键。只有正确的态度，才能激发学习的内在动力，

并主动地参与到学习中来。而教师良好的职业素质

则可以帮助学生形成良好的学习习惯，从而促进其

形成积极的学习态度。

3 高校辅导员职业素养的内涵

辅导员的职业素养包含了职业精神，即职业热

情。辅导员的职业激情表现为对工作对象的投入，

对学生的投入越大，则会对其产生较大的影响。在

学生活动、班级和宿舍中频繁露面的辅导员，与学

生的关系就会更密切，工作也会更方便。辅导员与

同学保持联系，学生能感觉到老师的关怀，辅导员

和学生之间的关系就会拉近，老师的声望也会更高，
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老师的影响力也会更大。而关心学生的辅导员，就

更好地让自己的孩子们，接受自己的教育和管理，

这对自己的工作，将会起到很大的作用。

辅导员的品德修养也是其职业素养的体现，是

立德树人的一个重要方面。辅导员是学校教育工作中

一个特殊的群体，必须时刻牢记教师的责任。一个

好的辅导员，在不知不觉中，就会成为学生们的楷模，

得到所有人的尊敬，这也是他的优势所在。一个热

爱学生、乐于为学生服务的辅导员，不仅可以为学

生树立榜样，还可以赢得学生的支持，使自己的工

作更加顺利。

辅导员的职业素养还包括知识素养。在我国经

济快速发展的今天，信息技术和智能技术在教育和

教学中的应用越来越广泛。在辅导员专业知识素质

教育中的运用越来越深入。顺应时代发展，辅导员

的知识素质教育与提高既要适应时代发展的需要，

又要更好地适应目前高校教育和教学工作的需要。

全方位提高辅导员的专业知识，综合知识，心理教

学知识和先进的教学设备运用技巧等，能够使高校

辅导员的知识素养得到有效提高。

4 新时代背景下对高校辅导员职业素养的要求

新时期对高校辅导员的职业素养提出了新的要

求，在做好这方面的工作时，应注意以下方面的问题。

首先，要确保辅导员“以人为本”的工作理念贯穿

于辅导员的各项工作中。这是由于“以人为本”的

思想在社会的发展中逐步形成，在许多工作中都必

须遵守。从现实出发，高校是高质量的人才聚集之所，

具有比较鲜明的人文精神，因而，在高校开展这方

面的工作时，必须贯彻“以人为本”的思想。其具体

体现在：注重每一个人的发展，尊重每一个人在学习

中的主体性；在新生入学的时候，要进行价值观引导、

职业生涯规划的教育，使其确立正确的价值观，明确

自己的未来方向 [2]。在学校里，根据每个人的个性特

点、学习能力、素质等特点，进行针对性的培训和

教育，使每个人都能正确地选择最适合自己的道路。

在毕业时，要针对不同岗位的需求，制订适合自己

的求职计划，以有效地提升求职的成功率。

其次，当今社会，大学毕业生的数量不断地增加，

“00 后”的信息获取变得更加方便，信息的获取也

更加地方便，但信息的真实性就不一定了。大量未

经证实的信息，在网络的传播下，迅速、广泛地传

播到了大学生的生活、心理活动，“不关我事”、“金

钱至上”等庸俗、错误的价值观，成了当代大学生

的真实反映。当前，我国大学生思想政治工作面临

着严峻的形势，对大学生心理健康教育工作提出了

更高的要求。新时期高校学生的思想政治教育工作，

其实质就是要通过对学生的个性特点、学生的实际

需要进行深入的调研，从而达到对学生的实际需要，

从而使学生的思政能力得到进一步的提高，从而达

到全面发展的目的。

再次，在新时期，高校辅导员要注重培养学生

的多样化。这是因为，随着科技的发展，很多高科技

产品和新媒体的出现，让人们在日常生活中的交流和

学习中发生了巨大的改变。互联网、智能手机、微博、

微信等新媒介的出现，使得人们的生活更加便捷、高

效，同时也在不断地向人们的日常生活中渗透 [3]。因

此，高校辅导员在做好相关工作的同时，要准确把握

时代发展的潮流，不断地学习新的教学方法和方法，

充分利用互联网、移动终端、微博、微信公众号等平

台的便利条件，将自己融入大学生的学习和生活中。

走进大学生群体，抢占“网络思政”这个重要板块，

使其更加多元化、及时、高效。

最后，高校辅导员要以身作则，严格遵循新时

期对大学生思想政治工作的新要求。从我国高校的

办学实践来看，高校办学是以培养全面高素质人才

为目标的。高校辅导员要与时俱进，正确把握时代

发展的脉搏。当前大学生大多属于“95 后”、“00

后”，他们思考问题以自我为中心，缺乏团队精神，

不善于与人交流，因此，必须对社会形势、环境、

学生特点有一个准确的认识 [4]。

5 高校辅导员职业素质培养的有效途径

5.1 加强辅导员思想政治素质建设

辅导员是大学生的“指导者”，肩负着思想政

治教育、价值引导等重要任务。要使习近平中国特

色社会主义思想走进学生的头脑、走进学生的心里，

引导广大青年筑牢信仰之基、补足精神之钙、把稳思

想之舵。要使学生成为“艾思奇”型的思想传播者

和引路人，必须具备扎实的思想政治理论知识，具

有一定的理论基础 [5]。作为教育者、管理者，辅导员

要树立终身学习观念，加强对“四史”的学习，学

习领会上级下达的思政类、辅导员队伍建设类文件，

并结合工作实际进行思考总结，努力提升职业素质

和专业水平。

5.2 提升自我学习力

学习力是衡量一个人接受和领悟的能力大小，

是一个人能不断完善自己、适应社会发展需要具备
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的能力。辅导员的自我学习能力具体指的是辅导员

在其专业领域范围内，能找到一种可持续发展的动

力、恒力以及能力。如辅导员在其从事的工作范围内，

就工作当中出现的难点问题，开始持续性地研究，研

究其现阶段的主要表现形式，进而对表现的行为进

行深入剖析，挖掘其深层次的根源。接下来对根源

的形成原因加以分析总结，找出应对的举措或方法，

同时要进行后续的跟进调查。这种思维模式和习惯

会形成自发主动持续地探索研究，可以帮助辅导员

在今后的工作过程中有效地提升职业素养。

5.3 培养创新意识

由于经济全球化和社会的快速发展，辅导员需

加强创新意识才能应对当前形势变化。育人工作本

来就是一个日新月异的领域，辅导员需要每日保持

学习状态，以开放的心态接受新趋势、新发展的现

象与产物，学会用创新的思维看待和处理问题 [6]。在

学生日常管理中，用创新的思维对工作进行建构，

在班级管理中培养班干的创新意识，创新工作方式

和工作手段，要善于把工作当中的痛点和难点转变

成创新的着力点，从而提升职业素养。

5.4 塑造端正人格

辅导员的人格端正，在思想政治教育过程中起

到至关重要的作用。在对学生进行思想教育中，辅导

员会通过自己的人格魅力潜移默化地影响学生的思

想、行为。这要求辅导员一定要有正确的三观和积

极向上的心态，面对困难和挫折有较好的抗压能力，

能在一定程度上将压力转换为行动力。

第一，辅导员要加强自身的思想道德修养，提

升自己的思想觉悟和政治站位。经济快速发展的今

天，错误的思潮层出不穷。辅导员作为一线的教育

工作者，正人就必须得先正己。在充满负面意识和

思想考验的背景下，坚持教育工作者的初心和使命，

自觉抵制各种错误思潮和观念的腐蚀及诱惑，保持

积极乐观的心态，多角度、多方面地接触正向的事物，

确保自己的思想和行为与祖国发展同向同行。辅导

员要有与错误行为和风气坚决做斗争的决心和勇气，

在工作当中敢于亮剑，为人正直，处理学生的事务

公正公平，敢挑重担。让学生能在情感角度认同辅

导员的人格魅力，愿意自觉地向辅导员靠拢，愿意

和辅导员敞开心扉交流。

第二，努力学习马列主义理论和学科知识，提

升个人魅力。大学生效仿能力超强，容易出现盲从

的现象，容易被别有用心之人利用。比如部分学生

在一定程度上表现为盲从的追星行为。辅导员作为

学生的引路人，在思想教育的过程中，让学生感受

到辅导员的人格力量，自觉地向辅导员学习，以辅

导员作为自己的榜样，在行为和行动上会进行一定

的效仿，辅导员的身体力行能达到很好的教育效果。

这也要求辅导员要时刻谨记保持言行一致，高要求、

严标准地要求自己。通过不断学习马列主义理论等

科学思想，学会一分为二地看待和分析问题，带头

树立科学的世界观、崇高的人生观和正确的价值观。

努力学习中华优秀传统文化，向先进道德模范和先

进人物学习，弥补自己的短板，提升自我道德素质。

6 结语

综上所述，在新时代、新任务、新要求下，高

校辅导员在贯彻思想政治工作中发挥着重要作用。高

校辅导员职业素养水平的高低，会影响学生的心理

成长，直接关系到学生未来的发展，因此，高校应

从现实和长远的角度，加强高校辅导员职业素养的建

设，打造一支高水平、高职业素养的高校辅导员队伍，

保证高校德育工作的有效开展，保证学生培养质量，

保证高校科学、健康发展。
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