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2023 年后，出版企业如何加强品牌建设？
——论精品力作与品牌建设的关系
文 /彭智杰

引言 
随着数字出版和发行模式的兴起，传统出版行业面临着前

所未有的挑战。如何在数字化浪潮中保持竞争力，实现转型升
级，成为出版企业亟待解决的问题。文章指出，出版企业品牌
建设具有特殊性，出版社名称和图书单品 / 系列都可作为品牌进
行塑造。然而，长期以来，我国出版企业品牌建设意识薄弱，
品牌价值提升缓慢。文章认为，精品力作是出版企业品牌建设
的核心驱动力，其“思想精深、内涵丰富、艺术精湛”的特点
能够有效提升品牌认知、认同和忠诚，从而增强品牌竞争力。

基于此，本文将深入研究出版企业品牌建设与精品力作之
间的关系，分析精品力作对品牌价值塑造的影响机制，并提出
相应的品牌建设策略，以期为中国出版企业的转型升级提供理
论指导和实践参考。

1. 出版企业品牌建设的特殊性及现状
品牌是企业的无形资产。企业品牌建设关乎企业的发展，其

实质就是企业通过品牌的命名、产品及品牌营销、客户关系管理、
渠道管理等一系列活动，提升品牌价值，从而提升品牌竞争力成为
强势品牌的过程。

出版企业品牌建设具有一定的特殊性： 一方面，作为生产
图书这种特殊产品的出版企业来说，很多出版企业都有自己的
出版范围和专业分工，出版社名称即是品牌，品牌塑造在这里
就是增强以出版社名称为品牌的品牌价值。另一方面，许多图
书单品或系列，即是一品牌，因此品牌塑造就是这些图书品牌

的塑造，增强这些图书在各自细分市场上的品牌竞争力，进而
增强企业总的市场竞争力。

长期以来，我国出版企业受原有计划经济以及事业单位性
质的影响，普遍存在品牌建设意识较低、品牌建设力度不够、
品牌建设方法缺失等问题，因此加强出版企业品牌建设，提升
品牌价值，适应现有经济形势，提高传统出版企业适应市场变
化的能力，增强市场竞争力刻不容缓。“精品力作具有‘思想
精深、内涵丰富、艺术精湛’这三大特点”，代表了出版社的
最高水平，通过推出精品力作这种高质量产品的出版发行可以
提升出版企业的品牌价值，增强品牌竞争力，强化品牌建设成
效。

2. 精品力作与品牌价值塑造
品牌价值是一个综合性的概念，由于多样化价值理论的存

在，使得品牌价值被赋予了不同的内涵。劳动价值理论认为“品
牌价值是品牌客户、渠道成员和母公司等各方面采取的一系列
联合行动，能使该品牌产品获得比未取得品牌名称时更大的销
量和更多的利益，还能使品牌在竞争中获得更强劲、更稳定、
更特殊的优势”。新古典主义价值理论则认为“品牌价值是人
们是否继续购买某一品牌的意愿，可由顾客忠诚度以及细分市
场等指标测度。”由上可以看出，作为一种无形资产的品牌之
所以能够有价值，不仅仅是因为品牌形成与发展过程中所蕴涵
的沉淀成本，更是因为它能够为相关主体带来价值，即能够为
其创造主体带来更高的溢价以及未来稳定的收益，同时又能满
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足使用主体的一系列情感和功能效用。所以品牌价值是企业和
消费者相互联系作用形成的一个系统概念。

2.1 品牌价值的构成分析
从品牌价值的形成来看，成功品牌的品牌价值是这样形成

的，先是具备了比较高的知名度，即通过媒体、意见交流等宣
传或沟通方式使品牌进入目标消费群的意识，让大家知道有这
样一种产品或服务； 其次是受众对该品牌的内涵、个性等越来
越充分了解，并且形成了积极的、正面的情感共鸣，最后，通
过使用产品并认可了产品价值后，形成重复购买并最终成为忠
诚的消费者。因此从品牌价值的形成过程来看，品牌价值主要
由品牌认知、品牌认同和品牌忠诚三个基本要素组成，即品牌
价值包含品牌认知、品牌认同、品牌忠诚三个方面。

从品牌价值的载体来看，品牌价值的核心载体是产品，即
产品所带给消费者的功能、情感、文化、归属等价值，通过产
品这一载体所带给消费者的认知、认同进而产生的忠诚行为。

2.2 精品力作与出版企业品牌价值
书籍作为一种“具有精神和物质双重属性”的特殊产品，

其思想内容能够在精神层面上与消费者产生沟通甚至共鸣，因
此它既是出版企业满足消费者精神需求的产品载体，又能够在
一定程度上反映出版企业的品牌文化。因此，作为出版企业最
高质量代表的精品力作，在品牌价值塑造过程中的作用也有其
独特性，直接影响出版企业品牌价值的形成。下面从品牌价值
的形成和载体两个方面，对出版企业品牌建设做相关分析。

2.2.1 精品力作在强化品牌认知和品牌认同过程中的作用
精品力作作为“思想精深、内涵丰富、艺术精湛”的图书，

能够引发思考，强化消费者（读者）的品牌认知。品牌认知包含
差异性、相关性、尊重度和认知度四个基本因素。差异性： 代
表品牌的不同之处，不仅表现在产品特色上，也体现在品牌的
形象方面。相关性： 代表品牌对消费者的适合程度。尊重度：
代表消费者如何看待品牌，关系到对品牌的感受。认知度： 代
表消费者对品牌的了解程度，关系到消费者体验的深度，是消
费者在长期接受品牌传播并使用该品牌的产品和服务后，逐渐
形成的对品牌的认识。

精品力作在品牌认知过程强化中的作用如下：
强化出版社品牌的差异性。精品力作强化了消费者（读者）

对出版社所出书籍质量（产品质量）的认知，体现了出版社的
产品特色。

更好地满足消费者（读者）的阅读需求。
提高对出版社的尊重度和认知度。精品力作出版和被消费

者 ( 读者）购买和阅读的越多，消费者（读者）对出版社的感
觉和评价越好，提高了对出版社的尊重度和认知度。

2.2.2 精品力作在强化品牌认同过程中的作用
精品力作所蕴含的深刻的文化内涵与志趣相投的目标消费

群体 ( 读者 ) 的价值观或审美观等达成一致，形成了良好的消费
体验，有力地促成了消费者 ( 读者）对这一图书单品的尊重和

认同感，进而增加了对出版社的认同感，促使读者愿意继续购
买该系列图书或者该出版社图书，同时随着读者接触的该出版
社的精品力作越来越多，该出版社在消费者（读者）心中的品
牌形象越来越鲜明，认同度越来越高，继而强化了该出版社在
读者心中的形象和地位。

2.2.3 精品力作在强化品牌忠诚过程中的作用
精品力作直接影响消费者 ( 读者）的体验，对品牌形象产生

影响。在消费者（读者）体验的过程中，其与出版社出版的精品
书籍接触得越多，能够感受到的良好体验就越多，这些体验使消
费者（读者）对出版社的具体形象更好地进行感知和联想，从
而又加深读者（消费者）对出版社形象的印象。读者对出版社
的喜爱和信任最终形成品牌忠诚，而这些喜爱和信任又来源于
消费者 ( 读者）的使用（阅读）体验以及在使用（阅读）过程中
所产生的积极、肯定和独特的品牌联想，即：“这个出版社出
的书都是好书”。在以后的购买过程中，消费者 ( 读者）在购买
出版社所出版的其他书籍时所考虑的因素早已跳出图书本身的
局限，更多的是受已形成的对该出版社整体印象的影响，即：
“这个出版社出的书都是好书”。此时，作为物质属性的图书
不仅是满足消费者的阅读需求那么简单了，其多次阅读所获得
的精神认同感成为一种感性的、人文的心理感受，这种感受在
消费者（读者）内心产生一种难以描述的情感或人文价值，正
是这种产生在书籍本身的阅读价值之上的心理感受吸引和打动
了消费者，促成了消费者的品牌忠诚，至此，消费者（读者）
对出版社所出的所有图书都形成一种积极、肯定、独特的品牌
联想，这就为出版社这一品牌的有力竞争创造了心理优势，借
助于这些独特的品牌联想，出版社就可以成功地与其他竞争出
版社区别开来。

总结
2023 年之后，出版企业的转型升级势在必行，在数字出版

和发行的大趋势下，注重精品力作出版，强化出版品牌塑造，是
出版企业升维创新的重要途径。出版社精品力作的出版能够加
速出版社品牌价值塑造的过程，缩短出版品牌的塑造时间，赋
能出版品牌新内涵，强化出版社品牌认知度、品牌认同度和品
牌忠诚度，提升出版企业品牌溢价率，增强出版企业盈利率，
进而从根本上提升出版社品牌价值，增强出版社竞争力，真正
实现出版企业的固本创新，升维发展。
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