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         珏女士是公关界的老人，

        一直是我们公关之家热心

伙伴。自公关之家华东办事处建

立以来，为公关之家的发展提供

各种支持。闻听我们公关之家为

了更好的回馈各界朋友将实行

会员制后，王珏女士欣然入会，

成为了第一个加入我们公关之

家的“家人”。

王珏出生于 60 年代，在职

接受了高等教育，曾在镇海炼化

杭州中心做管理工作。退休后，

在杭州图片网摄影之家任版主，

被《每日商报》乐活老年周刊聘

为特约记者。为了进一步深造、

圆高等学府的梦，报名就读浙江

老年大学、浙江省老龄文艺大学、

杭州老干部大学，学习摄影后期

与诗书画。目前任浙江省公共关

系协会理事，浙江省诗词与楹联

学会宣传部副部长等。

作为公关之家的首位会员，

我们特别专访了她：

公关之家：能谈一谈您与公

共关系的缘份是怎么产生的吗？

王珏：缘份的产生总是神奇

的，而我与公关的情缘是通过浙

江省公共关系协会这个大平台，

在那里我参与了相关活动和一些

基础工作，从而与公共关系结下

了不解之缘。记得那是上世纪

80 年代末，浙江省公共关系协

会成立不久，我在懵懂中参加了

一次浙江省公共关系协会组织的

联谊活动。热闹的场景，参会人

员的友善互敬，大家一起探讨交

流公关工作今后的发展，商议怎

样通过公关理念来谋求创新发展

的路径，各界公关人为浙江经济

社会发展献计献策的良好氛围融

化了我，使我对公关一见钟情。

公关之家：在协会这么多

年，您对公共关系的最大体会

是什么？

王珏：公共关系是一门让人

受益终身的学问，通过学习和实

践它培养了我的公关战略思维、

创意思维，并促进了咨询策划能

力及沟通交流能力的提升。三十

多年的公关经历，我不仅学到了

丰富的专业知识，还培养了一系
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列切实有效的重要的技能。

首先， 我学会了如何有效精

准地与各方进行沟通。公共关系

的核心在于与各种利益相关者进

行沟通，通过言辞、文字和非语

言表达等手段，传递信息并建立

信任。这让我受益良多，我在老

年大学在各类组织中都能交到好

朋友，知心朋友，丰富了我老年

的生活，这都得益于公关关系理

念对我的帮助。 

其次，我学会了媒体与公众

关系的管理。了解媒体运作规律

和公众心理，认识应对公共关系

危机，并进行舆情管理。退休后

我被《每日商报》乐活老年周刊

聘为记者，参与了不少媒体运营

的工作，其中公关理念对我的工

作起到了非常重要的支持。

最后，我还学到了如何处理

公共关系冲突。在现实生活中，

不同利益相关者之间经常存在冲

突，而公共关系学为我提供了解

决冲突的方法和技巧。

公关之家：聊 聊 您 的 业 余

爱好。

王珏：我爱好文学，喜欢旅

游、摄影，喜欢将山水风景留于

相机中，也喜欢自己融于山水之

中。并努力把爱好精益求精，在

浙江老年大学、浙江省老龄文艺

大学、杭州老干部大学学习摄影

后期与诗书画。当然，作为公共

关系协会会员，喜欢广交朋友、

互帮互助，则成了日常爱好。

公关之家：公关之家这个平

台最吸引您的地方是什么？

王珏：主要是公关之家的“三

大平台、四大服务中心”。喜欢

公关之家的融媒体矩阵，其拥有

纸媒、网站及十余家新媒体号的

全媒体配制。又能以“公关赋能 

跨界融合 集成创新 合作共赢”

为宗旨，持续组织公关之家汇客

厅活动，进行资源对接会，商务

论坛，促进公关之家会员之间、

各商会协会之间的商务合作和深

度融合。

通过融媒体和相关服务，全

方位为企业赋能。商贸优选服务

中心搭建的各类商贸交易平台，

会员即可享受公关之家精心筛选

的“专精特新优”产品，也可分

享给亲朋好友。

遇上艺术品交流服务中心的

一实轩书画平台，使我在老年大

学努力学习诗书画的劲头更足

了，通过学习国粹艺术，更好地

传承优秀文化。

公关之家：做为公关之家的

会员，还希望公关之家能为大家

提供哪些优质服务？或者给公关

之家提提建议。

王珏：毫无疑问，公关之家

是公关人自己的家，而且也是有

益社会、有益大众的好平台。

希望公关之家在现有服务的

基础上，能组织会员学习公关知

识，分享公关经验，创造条件，

组织会员走出去考察、参观、学

习，开阔眼界。还可以对会员进

行一次调查，了解会员的需求，

摸清会员的资源，以便互帮互助，

共同受益。

最后表个态，公关之家如有

需要，我一定尽力而为！
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