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大智若愚  大巧若拙

——疏双进和他的聚龙救援队  

文 /许彝

熟悉杭州民间救援队的业内

人士都知道，杭州西湖区有一支

特殊的救援队，他的发起人大家

都叫他“大傻”。一般救援队都

注册在闹市区或经济开发区，而

他却偏偏注册在西湖区双浦的一

个农村里，他们没有企业赞助，

几乎全是公益活动，如果没有当

地街道的支持，几乎无力支撑，

但在成立的短短时间内，他们却

实打实的干出了很多救援队都没

有能干出的“业绩”。

这是一支由“傻子”带领的

“傻子队伍”，他们由三百六十

行的普通人组成。他们平时可能

是个体户、退伍军人，老师、公

务员、理发师⋯⋯但当人民群众

需要救援时，他们就会马上“变

身”，不仅能上山下河、开车开

船，还能防汛减灾、消杀防疫，

可谓样样精通，这支由“傻子”

组成的队伍就是杭州西湖区聚龙

救援队，而这其中带头的“傻子”

之一就是疏双进，他也是我们公

关之家的团体会员。

杭州市西湖区聚龙救援队成

立于 2 0 2 2 年 1 月，是以志愿服

务为原则，致力于各种灾害或意

外 事 故 提 供 紧 急 救 援 和 人 道 救

助 , 防灾减灾社区应急响应等工

作的社会团体。

成立以来，救援队先后参加

山 地 救 援 2 0 次、 水 上 救 援 1 0  

次、参加疫情防控 2 0 0 0 人次，

协 助 核 酸 检 测 3 0 0 0 0 人 次， 参

加 或 承 办 防 灾 减 灾 宣 传  9 次，

新冠病毒消杀活动 3 次，避灾安

置 2 0 0 0 人次，参加迎亚运宣传、

救援保障培训 2 0 次。

聚龙救援队参加过浙江电视

台《防灾减灾一堂课》科普演示；

被 中 央 电 视 台《 焦 点 访 谈》 报

道；承办了 2 0 2 2 年西湖区应急

管理局防灾减灾宣传活动，现场

展示防台防汛，无人机救援，心

肺复苏急救等 6 个项目的演练和

科普宣讲，本次宣传活动还采取

了现场直播的形式，受教育群众

达 4 2 0 0 多人次，被 CC T V 公益

频 道 和 人 民 论 坛 网 报 道；2 0 2 2

年 9 月 1 4 日杭州电视台播放救

援队防汛防台演练；救援队通过

论坛、研讨、广告等多种方式传

播与提升组织品牌，建设组织品

牌文化；承接上城区民政局养老

环境安全检查公益项目。

做为发起人之一的疏双进，

为 此 做 了 大 量 的 工 作， 这 原 本

应 该 是 业 余 的 公 益 行 为， 现 在

却几乎成了他工作生活的重点，

而 这 一 切 都 源 自 于 他 对 救 援 工

作的热爱。

踏 踏 实 实 做 人 ， 勤 勤 恳 恳 做 事

疏双进是安徽人，如今已经

落 户 在 了 杭 州， 成 为 了 新 杭 州

人，平时做点小生意。

他从小就乐于助人，喜欢英

雄的故事，向往着能成为对社会

有贡献的一个平民英雄。一直以

来 ‌他通过自己的行动，‌‌ 关爱儿童
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老人，‌‌ 参与扶贫助困的活动，成

为社会公益的积极参与者。

出于对救援工作的热爱，本

着踏踏实实做人，勤勤恳恳做事

的原则，他把身边的各行各业热

心公益事业的人组织了起来， ‌发

起并组建了聚龙救援队。

对救援事业的兴趣和对社会

的责任感是他成立救援队的内在

动力。

聚龙救援队秉承公益性质，

开展公益救援、公益培训、公益

服 务、 公 益 宣 传 等 活 动， 目 前

已为杭州市应急管理局、西湖区

应急管理局、西湖区民政局，上

城区民政局及蒋村街道、转塘街

道、双浦街道、文新街道、丁兰

街道和小营街道等单位开展公益

活动。

成立之初，聚龙救援队就致

力于建设成为浙江省一流的民间

自然灾害灾难救援队。救援队广

泛征求省市县、镇街各级政府领

导、外部品牌管理专家、内部专

业队员等相关人士意见，设计了

聚龙救援队独特的品牌 LOGO，

以此向公众传递标准化和差异化

的视觉印象。

救援队还成立宣教组，由专

业人士负责品牌建设，制定品牌

应急预案。实施队务信息公开，

提高队伍品牌公信力，巩固品牌

信誉。

目前，聚龙救援队正式签约

队员 8 7 人，退伍军人 6 3 人名，

志 愿 者  1 9 6 人， 专 业 技 术 职 称

队员 3 2 人。形成了队长、副队

长、指导员、秘书组、装备组、

水域救援组、山地救援组、后勤

组和宣教组等组织架构。

聚龙救援队始终秉承“团结、

互助、专业、和谐、向善”的理

念，要求队员强化救援演练、专

业知识培训。救援队队员通过各

种应急救援专业知识考核，目前

拥有各类专业资质证书数十项。

军 事 化 管 理  从 严 治 队

救援一是项需要专业素养极

高的工作。

在队伍管理上，虽然聚龙救

援队属于民间组织，但疏双进一

直 坚 持 管 理 标 准 不 降， 坚 决 防

止片面追求职业化、地方化的倾

向。坚持依法从严治队，持之以

恒正风肃纪，队长带头从严带班

子、带队伍、正风气、树形象，

坚持不懈抓素质打基础，广泛开

展正规化达标创建活动，着力锻

造纪律严明、铁令如山的过硬队

伍。

疏双进和救援队的领导团队

还强化队内学习和培训，强化品

牌认同，随着近年来队伍快速扩

展，但队员对组织高度的认同感

没有失去，无人员流失，无队员

存在流动意向，获得社会广泛认

可和支持，并受到了业务主管单

位、服务对象的高度认可。

‌ 为了能全面掌握专业技能，

在 特 殊 情 况 下， 更 好 的 帮 助 他

人，能挽救更多的生命，疏双进

和 他 的 队 员 们， 兢 兢 业 业 不 敢

有一丝懈怠和马虎。经过几年努

力，这支“傻子救援队”得到了

上级领导的一致认可和支持，省

应急管理厅、市应急管理局、西

湖被服厂向救援队捐赠各种救灾

物资和设施设备，累计金额高达

数十万。

在新质生产力的推动下，通

过创新发展，救援队也逐渐有了

自 我 造 血 功 能， 主 体 业 务 主 要

就是围绕养老服务行业从事安全

巡查管理工作，这一工作并不简

单，疏双进和他的队员们深知这

份责任的重要性。  

作 为 安 全 巡 查 管 理 的 负 责

人，疏双进主要负责制定和执行

一系列安全规章制度，定期进行

安全培训，提高员工的安全意识

和应急处理能力。他会定期进行

场地巡查，检查消防、电气、食
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品等各方面是否存在安全隐患，

并及时整改。他还需要处理一些

突发事件，比如老人跌倒、食物

中毒等。“我会及时进行调查，

分析原因，制定应对策略，并将

其记录在案，以供日后参考。”

疏双进认真地说。

总的来讲，他的工作就是通

过制定和执行规章制度，进行巡

查和培训，处理突发事件，确保

养老服务机构的安全运营。

品牌发展 聚龙救援队的一个月

别看是民间救援队，疏双进

和他的队员们几乎把业余时间都

投入到了救援队的工作中去了。

以 7 月份为例，他们参与过

的活动就有：

7 月 1 日， 参 与杭州市举行

的“我为七一献热血”活动；

7 月 9 日， 参 加杭州市西湖

区文新街道五联社区“党建领航  

橙色共益  睦邻守望”主题活动；

7 月 1 3 日上午，受丁兰街道

长虹社区党群服务中心邀请，为

增强青少年对溺水、防火、防电

危害的认识，提高自我保护意识

进行安全讲座；

7 月 1 6 日，走进小营街道养

老中心，以安全监管责任体系建

设，落实管理责任，消除安全管

理的盲点为重点，在“上城区小

营街道颐和居家养老服务中心”

开展食品安全 & 消 防 安全 & 用

电安全等安全培训；

7 月 2 3 日，在古荡街道暑假

生命安全主题夏令营做宣教；

7 月 1 0 日，参与西湖区防汛

防台综合应急演练；

7 月 2 6 日，负责公关之家迎

奥运环西湖骑行日活动的安全保

障工作；

在 公 关 之 家 骑 行 日 的 活 动

中，聚龙救援队受公关之家邀请

为活动做医疗保、后勤、安全等

保障工作。

由于受台风影响，杭州天气

阴晴不定，但参与保障工作的队

员 们 还 是 冒 雨 到 达 报 到 点， 体

现了救援队队员们为人民守护安

全，不畏艰难，不惧风雨的无畏

精神。

一个月 7 场大活动，平均一

周将近 2 场，这样的强度在民间

救援队里实属频繁。疏双进却干

劲 实 足， 未 来 他 还 有 很 多 的 构

想，包括：继续推进西湖区品牌

公益服务项目——社区安全知识

宣讲活动，活动将向大众宣讲生

命安全教育的意义，让居民树立

生命安全意识，掌握应急救援和

黄金时间急救技能，提升应急处

置能力。

同时，培训一批生命安全讲

师，让生命安全教育的传播更为

广泛的计划，也在疏双进的工作

安排里。

做为公关之家的会员，疏双

进 经 常 参 加 公 关 之 家 举 办 的 研

讨，培训和会议等活动，积极学

习最新的公关趋势，公关技能和

最佳实践拓展案例。

疏 双 进 说 ：公关之家的活动

是与其他公关专业人士建立联系

的 好 机 会， 我 可 以 从 中 获 得 建

议、支持和潜在的合作机会，甚

至是职业发展机会，这对我们救

援队以及生命安全教育的宣讲都

是十分有好处的。
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