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德才皆备  公关济世  

周德文：我与公共关系的故事

文 /许彝

周 德 文 ， 著 名 经 济 学 家 、 高

级 经 济 师 、 高 级 经 营 师 、

联 合 国 双 碳 之 都 执 委 会 参 事 、 联

合 国 企 业 家 精 神 总 部 总 顾 问 、 中

国 中 小 企 业 协 会 特 邀 副 会 长 、 浙

江 省 十 一 届 、 十 二 届 人 大 代 表 、

西 湖 书 院 董 事 长 兼 创 始 院 长 、 全

国 《 公 关 之 家 》 理 事 会 名 誉 主 席

和 正 道 董 事 局 主 席 。

他 长 期 从 事 中 国 民 营 经 济 和 温

州模式的研究、以及企业管理实践，

出版《中国样本》（上、下卷）、《解

读温州商人》、《疯狂人民币》、《最

牛投资客》、《谁来救赎中国制造》、

《 温 州 人 想 的 与 您 不 一 样》、《 谁

能给您一个亿》等多本专著，是国

内著名实战派专家。

作 为《 公 关 世 界 》 的 老 朋 友，

周德文接受了公关之家的特别邀请

成为了公关之家荣誉理事长。

正 当 我 们 决 心 计 划 对 周 老 进 行

专 访 ， 以 向 全 国 公 关 界 介 绍 周 老

的 “ 事 迹 ” 时 ， 周 老 说 ： 公 共 关

系 对 我 一 生 意 义 重 大 ， 而 《 公 关

世 界 》 杂 志 也 是 我 相 依 相 伴 多 年

的 老 友 ， 作 为 一 个 老 公 关 人 ， 我

一 定 要 给 你 们 讲 讲 我 与 公 共 关 系

的 故 事 ， 讲 讲 公 共 关 系 对 中 国 经

济 的 发 展 、 对 中 国 改 革 开 发 起 到

的 不 可 替 代 的 作 用 。

公关理念的传播者公关理念的传播者

可 以 说 周 德 文 是 中 国 最 早 一 批

接触公共关系理论的学者之一，在

大学里讲授过公关课，周老一生致

力于公共关系的研究和践行，在他

看来， 公共关系对推动中国经济的

发展起到了至关重要的作用。

80 年 代 中 期， 中 国 的 科 技、

教育、文化等各个领域的改革开始

启动。

改 革 的 春 风 吹 遍 了 神 州 大 地，

各行各业都面临着变革。这股风自

然也吹到了温州大学，吹到了当时

还是青年讲师的周德文身上。

1983 年，大学毕业后周德文被

分配到温州工作，他成为了温州大

学经济管理、国际贸易系最早的一

批 讲 师。 站 在 三 尺 讲 台 之 上， 他 不

仅尽心竭力地教书育人，也教学相
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长地夯实了自身的理论基础。 

当 时 大 学 教 师 是 中 国 最 穷 的 职

业之一，有一个最著名的段子就是

说：一个大学教授还不如一个卖茶

叶蛋的小贩挣得多。周德文认为这

种 状 况 是 不 对 的。 十 年 寒 窗 苦 读，

却只能换来咸菜稀饭，还被社会大

众笑话，读书做学问如果只能这样，

那又有什么意义呢。他开始寻求突

破，寻求一条在文化领域创新改革

的 新 途 径， 这 时， 一 个 人 的 到 来，

彻底改变了周德文的命运。

这 个 人 就 是 温 元 凯， 时 任 中 国

科技大学应用化学系主任。彼此他

正巧受邀请到温州讲课，当时的中

国科技大学特别是应用化学以改革

出名，因此成为了中国最富有的大

学之一。

周 德 文 便 向 温 元 凯 请 教 如 何 能

改变中国大学的现状，让学校也能

挣到钱。

温 元 凯 告 诉 周 德 文， 公 共 关 系

应该是一个很好的助力。

这 是 周 德 文 第 一 次 听 到 了 公 共

关系这个名词，他从温元凯的口中

了解到了公关是什么；公关与媒体

的关系；如何巧妙的运用公关理论

以最小的成本把利益最大化；如何

借助外力来打造和改善企业形象，

用软实力获得最大收益。

短 暂 的 交 流， 让 周 德 文 茅 塞 顿

开， 他 开 始 深 入 研 究 公 关 理 论， 也

希望用这个全新的理念来改变自己

的生活。

机 会 总 是 留 给 有 准 备 的 人， 不

久 周 德 文 与 公 关 的 情 缘 便 越 结 越

深，在 机缘巧合下他出任了温州市

公关研究所所长，开始在全国各地

搞活动，巡回演讲公共关系课程。

通 过 演 讲 周 德 文 不 仅 传 播 了 公

共关系理论，自身对公关也有了更

深层次的理解。

公关人才的培育者公关人才的培育者

不 久 周 老 就 意 识 到 中 国 公 关 人

才的缺乏，他认为只有不断壮大公

关人才队伍，才有可能让公关在社

会上发挥更大的作用。

于 是， 周 老 开 温 州 之 先 河， 在

温州大学创办公共关系职业班。这

个职业班是以一种全新的模式开办

的，可以说这也是周德文运用公关

理论的第一次成功实践。

温 州 大 学 同 意 与 周 德 文 合 作 办

班 ， 但 所 有 成 本 与 风 险 全 部 由 周

德 文 承 担 ，收 益 两 方 按 比 例 分 成 。

周 德 文 接 受 了 这 样 的 合 作 模

式，但却遭到了家里人的一至反对，

无数“万一”摆在了周德文的面前，

好好的当个讲师不好吗，为什么要

去冒这个险？

周 德 文 却 成 竹 在 胸， 他 说 服 了

家人，开始了自己的全局谋划。

办 班 最 主 要 的 就 是 生 源， 如 何

获得生源，那就得利用好媒体做好

宣 传， 如 何 做 好 宣 传， 那 还 得 靠 公

共关系来运作。

周 德 文 辗 转 各 方 关 系， 得 到 了

时 任 温 州 市 委 书 记 的 亲 笔 题 词：

“公关职业大有所为”，接着又通

过温州日报刊登了与题词相应的广

告和宣传。温州大学要开公共关系

职业班的消息不径而走，很快传遍

了温州的大街小巷。同时，周老根

据自己多年经济学研究的成果，又

在招生上运用了不少的营销和招商

的技巧。

在 多 方 运 作 下， 公 关 职 业 班 第

一 期 一 下 子 就 招 上 来 了 180 多 名

学生，大大超出了预期。职业班只

能分成了夜班和日班分班学习。周

老亲自带班出任班主任，邀请温州

日报资深编辑记者上课，讲授公关

传播系统知识等课程。周德文重视

实践，职业班在传授理论知识的同

时，不断给予学生各类公关案例作

为学习参考，发挥学员的主观能动

性，抛出问题，让学员们自己去解

决问题，把理论和实践完美的结合

在一起。

职 业 班 承 诺 包 分 配， 结 业 后 周

德文亲自为学员联系企业，尽心为
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每个学员找到合适的工作。

该 班 学 员 后 来 有 很 多 都 成 了 温

州乃至中国公关的主力。包括温州

政 协 委 员、 温 州 晚 报 的 副 主 编， 温

州都市报的副主编都毕业于此。

公 关 职 业 班 的 成 功 ， 不 仅 让 公

共 关 系 的 理 念 传 遍 了 温 州 ， 也 让

周 德 文 挖 到 了 人 生 中 的 第 一 桶 金 。

原 来 三 尺 讲 台 ， 教 书 育 人 的 同 时

也 可 以 兼 顾 改 善 生 活 ， 当 初 让 他

不 愤 的 大 学 老 师 只 能 挨 穷 的 现 状

被 他 改 变 了 。

聊 到 此 处， 周 老 很 得 意， 由 于

公关职业班的成功，当时温州一下

子 就 成 立 了 5 个 公 关 机 构， 从 事 公

关 理 念 的 传 播、 推 广 和 应 用 工 作。

这也为之后名扬国内的“温州模式”

打下了扎实的基础。

公关理念的实践者公关理念的实践者

随 着 公 关 职 业 班 一 期 一 期 的 举

行 ， 周 德 文 对 公 关 的 理 解 越 来 越

深 入 、 越 来 越 系 统 ， 他 突 然 感 觉

到 似 乎 有 一 股 新 的 力 量 在 召 唤 着

他 ， 让 他 迫 切 地 想 从 观 察 者 、 研

究 者 ， 转 变 为 全 然 置 身 其 中 的 参

与 者 、 实 践 者 。

1993 年，在席卷全国的“下海

热”中，已经在温州大学从事了近

十多年教学研究工作的周德文也顺

势辞职了。

这 次 大 胆 的 选 择 和 周 德 文 的 一

个学生有关，那就是四十岁高龄来

温大进修的当时温州的电器大王郑

元忠。

按 周 老 的 话 说， 郑 总 为 了 说 服

周老上门了三次，每次他们都能聊

一个通宵。最后周德文终于下定决

心，走出象牙塔，纵身入商海。

辞 职 后， 周 德 文 与 郑 元 忠 一 起

创办了庄吉集团的前身温州威丽斯

服 装 有 限 公 司， 出 任 首 任 总 经 理、

董事。

在 此 期 间， 周 老 最 出 名 的 公 关

营销案例就是让威丽斯西服昂首进

军大上海。

当 时 ， 上 海 这 个 大 码 头 对 民 营

企 业 是 不 友 好 的 ， 民 营 品 牌 想 在

“ 上 海 第 一 百 货 ” 等 上 柜 的 难 度

之 大 不 可 想 像 。 为 了 让 威 丽 斯 服

装 在 上 海 站 稳 脚 跟 ， 周 老 费 劲 心

思 ， 这 时 报 上 的 一 则 消 息 吸 引 了

周 德 文 的 目 光 — — “ 上 海 十 大 劳

模 ”评 选 颁 奖 活 动 将 于 近 期 举 行 。

周 德 文 手 拿 报 纸， 灵 光 一 闪，

立刻联系了上海青年报一位他相熟

的记者，打听到这个活动由上海市

总工会主办，便马上相约前去拜访。

见到总工会领导后，周德文大胆地

提出了可以免费赠送上门定制上海

十大劳模每人一身定制威丽斯西服

出席颁奖晚会。当时一身西服的价

格 不 菲， 实 属 高 端 产 品。 劳 模 统 一

着装参加颁奖仪式，即体现了表彰

作 用， 现 场 氛 围 一 定 也 不 错， 总 工

会领导欣然接受。

那 次 颁 奖 活 动 取 得 了 巨 大 的 成

功，劳模身着定制威丽斯西服领奖

的 照 片 出 现 在 了 上 海 的 大 小 媒 体

上，这样的广告效应让威丽斯服装

名扬上海滩。

凑 巧 的 是， 这 次 十 大 劳 模 中 上

海第一百货的总经理也位列其中，

民营企业的热情打动了他、国产品

牌的质量震撼了他，不久威丽斯服

装 昂 首 进 入 了“ 一 百”， 接 着 迅 速

占领了大上海的各个百货公司。

时 至 今 日， 这 样 的 策 划 营 销 模

式仍不过时，公关理念的最佳实践

就是要和时事相结合，做出意料之

外， 情 理 之 中 的 策 划， 以 最 小 的 付

出获得最大的收益。

公 共 关 系 是 座 桥 梁， 这 个 桥 梁

沟 通 了 政 府 与 企 业， 企 业 与 企 业，

市场和企业。 

随 后 ， 周 德 文 又 做 了 几 年 的 职

业 经 理 人 ，给 各 个 企 业 出 谋 划 策 ，

最 高 峰 身 皆 “ 九 企 ” 顾 问 ， 开 会

一 周 都 排 不 过 来 ， 随 后 他 又 创 立

了 中 和 正 道 集 团 ， 开 创 了 创 业 医

院 的 先 河 。

周 德 文 曾 经 给 自 己 做 过 一 个 人

生 规 划：“ 读 十 年 书， 教 十 年 书，

办十年企业，写十年书。”

没 想 到， 周 德 文 一 头 扎 进 海 里

后， 便 在 商 海 搏 击 了 整 整 30 个 年

头， 这 期 间， 他 没 忘 记 当 初 立 下 之

“ 写 十 年 书” 的 规 划， 编 著 了《 温

州百年经典》、《温州样本》( 上、

公关人物
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下 卷 )、《 走 出 困 局 》、《 中 小 企

业 风 险 防 范 与 危 机 管 理》、《 温 州

商 界 新 锐》、《 温 州 中 小 企 业 成 长

宝 典》、《 最 牛 投 资 客》 等 大 量 经

济方面的著作，实现办企业和著书

立说双丰收。 

公关赋能企业的指路者公关赋能企业的指路者

面 对 中 国 当 前 的 经 济 形 势， 周

老还是有着年轻时的那股子勇劲。

中小企业现在的确面临诸多问题，

企业发展陷入多重危机。但周老认

为， 还 是 不 能 退， 要 有 智 慧 的 进，

越是危机越不能退，这就是企业家

的 精 神。“ 四 千 精 神” 即“ 走 遍 千

山 万 水、 说 尽 千 言 万 语、 想 尽 千 方

百计、吃尽千辛万苦”，“四千精神”

也是曾经是温州模式的核心，四十

年 前， 改 革 开 放 让 中 国 腾 飞， 那 么

四 十 年 后， 面 临 危 机， 我 们 也 应 该

能 够 运 用 智 慧、 勇 气、 和 精 神 力 去

突破他们。

当 然 也 不 能 盲 目 跃 进， 周 德 文

认为中小企业一定要认准时事，把

握好方向，积极投入到国家鼓励的

产 业 当 中 去， 千 万 不 要 盲 目。 还 要

学会运用第三方力量即社会力量，

学会用科学的公关方法来推进企业

的发展。

让健康企业通过沟通更加健康，

替危机企业找出问题，解决问题，这

就是我们公关的重大意义。
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三贴近助力传统媒体发展三贴近助力传统媒体发展

周 德 文 对 杂 志 一 直 有 着 很 深

的 感 情 ， 对 纸 媒 的 发 展 ， 周 老 三

个 建 议 即 三 个 贴 近 ： 一 、 贴 近 企

业 ， 企 业 是 民 生 的 基 础 ， 社 会 财

富 的 创 造 者 ， 一 定 要 为 他 们 服 务

好 ； 二 、 贴 近 资 本 ， 传 统 媒 体 要

存 活 ， 一 定 要 寻 求 多 方 助 力 。 特

别 是 资 本 的 支 持 ； 三 、 贴 近 有 智

慧 的 人 ， 能 干 事 的 人 。 公 关 是 个

实 践 活 动 ， 要 有 实 际 行 动 ， 要 有

一 批 “ 聪 明 ” 的 人 去 谋 划 ， 然 后

大 胆 予 以 实 践 ！

德 才 皆 备 ， 公 关 济 世 ， 周

德 文 与 公 共 关 系 的 缘 份 还 在

继 续 ⋯ ⋯


