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文化创新融合食品企业管理“生产经营
管理”课程的教学研究与实践
文 /朱雪婷 董增 夏秋霞

引言
文化创新与国家的发展息息相关，缺乏发展的文化将

无法拥有未来，文化的本质即创新，它在传承的基础上不
断发展与创新 [1-2]。高等教育机构不仅肩负着为社会和国
家培育人才的职责，同时也承担着传承文化的重要使命，
人才是创新的第一资源，推进文化创新、繁荣文化事业，
离不开一批有影响的文化各领域人才队伍。因此，高校对
文化发展影响巨大。高校教学与文化创新的结合显得十分
必要。

本文以食品企业管理课程中“生产经营管理”一章为
例，将文化创新理念与该章节理论知识融合教学，在教学
过程中，充分发挥文化育人作用，提升当代大学生的国家
归属感，使民族文化精神扎根于心中。

1. 文化创新融合食品企业管理课程的意义
1.1 开设食品企业管理课程的必要性
食品行业与农业、工业、物流运输等领域相关联，普

通高校的食品类专业为我国食品行业培养了大批专业技
术人才，但由于以往食品类专业在人才培养方面重理论、
轻实践，重技术、轻管理，导致学生与现实就业脱轨。因
此，许多食品类专业院校增设食品企业管理课程已成为必

然趋势。食品企业管理课程是宿州学院食品与生物工程学
院食品质量与安全专业方向的必修课，在食品专业中增设
企业经营管理类课程，可拓展当代大学生食品企业经营管
理知识、培养企业管理基础工作能力，为国家发展培养复
合型食品人才。

1.2 文化创新融合食品企业管理课程的意义
文化创新与高校教育教学的融合，对于引领社会进步

和文化繁荣，建立现代应用性高等教育体系，服务现代化
美好建设，推进文化传承创新具有重要意义。在高校的教
育教学过程中，课堂是老师教学最有效最直接的途径。在
课堂教学中，教师通过将文化创新思想潜移默化地灌输给
学生，教学内容从单一乏味向轻松有趣转变，极大地抓住
学生的注意力，增加课堂抬头率，引发学生课下积极思
考，调动学生主动学习的积极性。该策略不但可以增强大
学生的社会主义核心价值观，促进优良三风（即校风、教
风、学风）的形成，还可以促使高校形成独具特色的大学
精神和大学文化，将中华优秀传统文化深入融入思想道德
教育、文化知识教育、社会实践教育各环节。

2. 食品企业管理“生产经营管理”章节教学目标
2.1 食品企业管理教学特点

摘要：为推动文化创新，促进文化事业和文化产业繁荣发展，结合食品企业管理课程特点，在教学中融入文
化创新的相关内容，培养大学生的民族文化精神，培育练就文化创新高层次人才。本文以“生产经营管理”
一章为例，分别从生产经营管理的重要性、生产经营战略环境分析、STP 战略管理、4P 策略 4 个方面进行文
化创新与专业知识的融合。
关键词：食品企业管理；生产经营管理；文化创新；民族文化精神

Teaching research and practice Application of "production and operation management" 
course of food enterprise management integrated with cultural innovation
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Abstract：To foster cultural innovation and propel the thriving development of cultural undertakings and 
industries, we integrate pertinent aspects of cultural innovation into teaching, drawing upon the unique features 
of food enterprise management courses. This approach aims to nurture college students' appreciation of their 
national cultural spirit and cultivate high-caliber talents skilled in cultural innovation. Taking the chapter on 
"Production and Operation Management" as an illustrative example, the integration of cultural innovation with 
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食品企业管理课程是一门内容涵盖广泛的学科，其核
心目标在于培养学生的管理理论与实践技能，使学生在食
品企业管理领域具备专业的知识结构和能力。此课程对于
培养具备专业素养和实践能力的食品管理人才具有重要
意义。为了扩大学生的兴趣，紧密结合国家要求，可在课
程内容中融合文化创新点，激发学生的学习热情。在具体
授课过程中，每章节均可采用理论结合实际的教学方式，
如知识点结合案例讲解，通过在案例中引入文化创新点，
不仅可以激发学生对本门课程的学习兴趣，还可以加深当
代大学生对民族文化的认识与推崇。

2.2 食品质量与安全专业本章课程目标
本章学习完成后，要求学生了解何为食品企业的经营

战略以及食品企业经营战略管理的重要性 ; 了解对食品企
业经营活动造成影响的主要有两个方面：（1）企业的外
部环境 ;（2）企业的内部环境。了解食品企业生产经营战
略中市场营销战略的主要内容，分别是 STP 战略（即目标
市场，市场细分和市场定位），4P 策略（即产品策略、价
格策略、促销策略和分销策略）。

2.3 本章课程教学融合文化创新目标
通过学习何为食品企业经营战略管理以及食品企业

经营战略管理的重要性，引入“小肥羊品牌发展史”案例
讲解，使学生了解企业具有自己的文化价值，弘扬中国传
统文化，培育大学生中华民族精神； 通过学习酒企如何在
中国酒市场所处的大环境下，开发新思路，寻求新变革，
将果酒与文化融合，以此来布局果酒领域，从而启发学生
文化创新与传承的重要性； 通过学习滋源洗发水品牌的
STP 战略管理，使学生了解中国传统文化具有重要历史地
位。通过学习三只松鼠品牌的 4P 策略，使学生认识民族
文化和文化自信是民族品牌的核心与力量，勇于弘扬中华
文化。

3. 本章专业内容与文化创新融合点
3.1 生产经营管理的重要性
所谓生产经营管理，是企业在市场经济条件下，根据

企业内外环境及可取得资源的情况，为求得企业生存和长
期稳定地发展，对企业发展目标、达成目标的途径和手段
的总体谋划。在本节的课程学习中，引入小肥羊案例。小
肥羊品牌始于 1999 年，创业初期，品牌迅速建设与扩张，
取得了令人骄傲的成绩，由于中途外资的注入，于 2012
年成为百胜集团的附属公司，此时小肥羊经营模式发生了
转变，并处于较长时期无人问津的尴尬局面，其转变在于
被百胜集团收购后。百胜集团的美国管理文化使小肥羊火
锅菜品标准化，缺乏创新且更新缓慢，并不适用于中国火
锅行业； 外资的介入，造成小肥羊多年的企业基因和文化
精髓渐渐散去，企业文化精神逐渐缺失； 中西文化的不当
融合、文化差异的冲突，导致了小肥羊品牌的短暂衰落。

现如今，我国餐饮市场已经发生了巨大变化，在发展过程
中，小肥羊也面临了诸多挑战，通过坚持不懈地探索创新
经营管理新模式，口碑和形象已逐步回升。通过小肥羊的
故事，启发学生在食品企业生产经营管理中，并非所有的
中西结合都能成功，只有适应民族本土的才是最好的，要
了解我国食品企业具有自己的文化价值，在企业发展中需
不断发展和创新文化精神，弘扬中国传统文化，以此培育
大学生中华民族精神。

3.2 生产经营战略环境分析
对企业活动会造成影响的主要有两方面 :（1）企业的

外部环境 ;（2）企业的内部环境。其中外部环境是企业活
动影响的主要因素，具体包括人口、自然环境、经济、技
术、政治和文化。外部环境具有两面性，既会给企业带来
威胁，又会给企业带来机会。因此，食品企业在制定生产
经营战略的过程中，对外部环境分析至关重要，而文化作
为外部环境因素之一，其影响力不容忽视。以中国酒业为
例，传统酒文化主要体现在社交方面 [3]。如今，中国酒业正
处于调整期，白酒、红酒、啤酒销量减小、利润缩减，年
轻消费群体不爱饮用高浓度酒进行社交，此时，中国酒类
消费市场需要变革，随着全球一体化进程，文化差异壁垒
渐弱，对果酒而言是一个好机会。传统酒类品牌开始调整
企业经营战略，也在向低度果酒领域拓展，如五粮液公司
推出的石榴酒、茅台集团的蓝莓酒以及泸州老窖携手汉服
品牌听月小筑于 2020 年推出的“仕女图鉴青梅果酒”。该
果酒在包装设计上采用瓶身与汉服相结合，新型果酒与传
统文化相碰撞，品味中华文明文化的历史余韵。面对不断
变化且日趋多元化的市场竞争格局，传统酒类企业受到启
发，发展新的饮用群体，将与年轻人一起重新定义“酒文
化”。通过学习酒企如何在中国酒市场所处的大环境下，
开发新思路，寻求新变革，使学生了解传统与现代结合、
文化创新与传承的重要性。

3.3 市场营销管理
3.3.1 STP 战略管理
在 现 代 市 场 营 销 理 论 中， 市 场 细 分（Market 

Segmenting）、目标市场（Market Targeting）、市场
定位（Market Positioning）是构成公司营销战略的核心
三要素，被称为 STP 战略。市场细分是按照消费者的收入
水平、职业、年龄、文化、购买习惯、偏好、需求等细节
分变量。在对知识点市场细分的讲解过程中，以洗发水产
品为例，根据不同人群对洗发水用途的需求，如干性、中
性和油性发质，可将洗发水市场分为去屑、柔顺、乌黑、
亮泽、防脱、生发、滋润以及护理等若干细分市场 [4-5]。
通过市场细分，选择出一个或者几个具有竞争力的细分市
场作为本企业的目标市场，再对将推出的产品特性、竞争
状况和自身实力综合考虑，针对不同目标市场选择合适的
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营销策略。例如，中药文化是我国的传统文化，其理论认
为，人参、首乌、生姜等药材具有生发、防脱、乌黑头发的
功能，可食用可外敷。滋源在其品牌洗发水配方中加入具有
类似功能的中药材生姜，对顾客潜在心理进行营销设计，强
化滋源洗发产品的防脱发功能，突出其在顾客心中的形象
和个性特征，并将其在顾客心中独特的位置维持较长时间
并增加记忆点，从而具有一定的竞争力。它的成功不仅源于
传统配方的优秀质量，也是创新精神的结晶。通过讲述滋源
洗发水在产品配方中加入中药材，使学生了解我国中药文
化的重要历史地位。在 STP 战略管理的学习中，启发学生
如何从众多产品市场开辟出一条新的切入口，迅速进入大
众视野，探索更多创新文化融合的可能。

3.3.2 4P 策略
市场营销中的 4P 策略是现代市场营销理论中的一个重

要概念，指为了满足目标顾客的需求而将可控制的因素加
以组合运用的一种战略，4P 策略分别指产品、价格、渠道
和促销。中国品牌走向世界的软肋是缺乏强有力的文化属
性，只要中国品牌抓住文化自信、文化创新与文化交流的机
遇，将会尽快走向全球市场 [6]。国产品牌在产品策略中融合
传统文化并得到快速发展，如文化与零食的碰撞。向学生介
绍具有代表性的零食品牌三只松鼠，其推出一款粽子产品，
在外观包装设计上同中华传统美学相结合，创新设计绿叶
图案，融合端午节的传统文化元素 [7]，该品牌利用了 4P 策
略中的产品策略，向大众展现独特的中国传统文化，向外界
传播中华文化的风采。文化自信和文化认同感投影在消费
领域，引起越来越多消费者的注意，吸引消费者将消费目光
投向国内。通过学习三只松鼠品牌的产品策略，使学生认识
民族品牌的内核是民族文化，品牌自信的力量来源于文化
自信，培养学生的文化自信，勇于弘扬中华文化。

4. 食品企业管理课堂教学形式探索
4.1 基于现实案例的任务驱动式教学
在食品企业管理教学过程中，创设情景，此情景为与学

习主题密切相关的真实案例，让学生确定任务。通过所学习
的理论知识解决案例中存在的问题，代替全面、深入、详细
地纯理论探讨，提高学生对知识的理解和能力的培养，从而
培养学生提出问题、分析问题和解决问题的能力，在教学过
程中调动学生的创造性和积极性，实现学生自主学习，协作
学习，从而提高课堂教学的质量。此外，将文化创新元素融
入食品企业管理课堂教学中，不仅可以启发学生文化创新
的重要性，还能够在一定程度上弘扬中国传统文化。

4.2 讨论式与多媒体联合教学
食品企业管理课程的学习对于没有工厂经验的学生而

言比较枯燥乏味，通过讨论式与 PPT、动画、视频等多媒
体联合方式教学，将文化创新融入食品企业管理教学中，

让学生化被动课堂为主动课堂，激发学生对知识的探索。例
如，在对“4P 策略”这一知识点讲解过程中，利用多媒体
向学生介绍“三只松鼠”品牌的包装设计，课堂上组织学生
针对该设计，探讨其他文化与产品策略融合的方式，课后查
阅文化与产品策略融合的品牌。

结语
本文以“生产经营管理”一章为例，将课程学习内容与

学生实际生活中传统文化的触及点相融合，引发学生对创
新文化的重视，培养学生的文化自信，发展创新文化精神，
弘扬和传承传统文化。在食品企业管理的授课中，以基于现
实案例的任务驱动式教学、讨论式与多媒体联合教学为主
的课堂教学形式，是教学融合文化创新的重要方式，将实际
问题与文化创新相结合，更加有利于灌输文化创新思想。在
后期的食品企业管理融合文化创新课程的建设中，将继续
探索食品企业管理课程与文化创新的结合具体形式。
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