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【摘   要】医院公共卫生人才的发展与管理，作为医院管理体系中的关键环节，其质量的提升无疑是推动医院整体管

理水平跃升的重要驱动力。随着医院人力资源的持续壮大与优化，技术层面的飞跃不仅带动了服务品质的飞跃，更促使管

理策略向着更加精细化、科学化的方向不断演进与革新。在审视全球视野时，不难发现，国际先进国家在公共卫生人力资

源领域的投入与关注达到了前所未有的高度，其发展历程中积累的宝贵经验与前瞻视野，已将该领域的工作推向了常态化、

高效化的新高度。相较之下，我国医院在公共卫生人力资源的培育与管理上虽仍面临诸多挑战与瓶颈，但值得庆幸的是，

近年来通过不懈努力与探索，我们已逐步取得了一系列显著成效，为未来的进一步发展奠定了坚实基础。本文旨在深入剖

析医院公共卫生人才发展与管理的重要性，客观审视当前存在的问题与挑战，同时广泛探讨并总结有效的管理方法及其在

实践中的应用效果与进展。通过这一综合性的回顾与分析，我们旨在为相关领域的研究者与实践者提供更加丰富、详实的

理论支撑与实践参考，共同推动医院公共卫生人才队伍的蓬勃发展，为构建更加健康、安全的社会环境贡献力量。
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Abstract: The development and management of public health talent in hospitals, as a key link in the hospital 
management system, is undoubtedly an important driving force to promote the leap in the overall management 
level of the hospital. With the continuous expansion and optimization of hospital human resources, the leap in the 
technical level not only drives the leap in service quality but also promotes the management strategy to continuously 
evolve and innovate towards a more refined and scientific direction. When looking at the global perspective, it is not 
difficult to find that the investment and attention of advanced countries in the field of public health human resources 
have reached an unprecedented height, and the valuable experience and forward-looking vision accumulated in the 
development process have pushed the work in this field to a new height of normalization and efficiency. In contrast, 
although our country's hospitals still face many challenges and bottlenecks in the cultivation and management of 
public health human resources, it is gratifying that through unremitting efforts and exploration in recent years, we have 
gradually achieved a series of significant effects, laying a solid foundation for future development. This paper aims to 
deeply analyze the importance of the development and management of public health talent in hospitals, objectively 
review the current problems and challenges, and widely discuss and summarize effective management methods and 
their application effects and progress in practice. Through this comprehensive review and analysis, we aim to provide 
richer and more detailed theoretical support and practical reference for researchers and practitioners in related fields, 
and jointly promote the vigorous development of the hospital public health talent team, and contribute to building a 
more healthy and safe social environment.
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在当今这个快速发展的时代背景下，随着经济市

场的蓬勃发展和持续进步，医院人力资源管理的重要

性愈发显著。公共卫生人力资源，作为卫生服务领域

的核心要素，涵盖了在卫生服务领域勤勉工作的专业

人士，以及正在接受培训、即将以深厚学术背景或卓

越技术水平投身公共卫生事业的未来人才 [1]。鉴于医
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院作为高度专业化的机构，其日常运作涉及复杂的技

术性操作，因此，人力资源的有效开发与管理成为推

动医院持续发展的关键驱动力。因此，深入剖析这一

领域面临的问题与挑战，显得尤为迫切且重要。人力

资源管理的范畴广泛且深远，其核心精髓可归结为三

大层面：首要任务是提升每位员工的综合素质，以塑

造一支高素质的人才队伍；其次，注重优化和发展组

织结构，构建高效协同的工作体系；最后，致力于营

造个体与组织和谐共生的良好氛围，推动双方的共同

成长与繁荣 [2]。然而，审视我国医院公共卫生人才的

发展与管理现状，不难发现仍存在诸多亟待解决的问

题，如管理理念相对滞后、竞争意识薄弱、绩效评估

与职称评定机制尚不完善等。针对上述瓶颈，近年来

我国医院系统已采取积极措施，尝试引入“以人为本”

的先进管理理念，强化人性化管理，推行科学合理的

绩效管理制度等，旨在构建更加现代化、科学化的公

共卫生人才发展与管理模式。这些努力不仅为医院公

共卫生事业的蓬勃发展注入了新的动力，更为医院的

创新与持续发展奠定了坚实的基石 [3]。

1 医院公共卫生人才发展与管理的重要性

公共卫生人力资源作为医院管理重要的组成部

分，其发展已成为重点，其管理措施的优化及管理质

量的提升将会对医院的生存质量产生直接或间接影

响。在现代社会中，随着人们生活水平的提高及健康

意识的增强，对医院服务质量和卫生质量方面的需求

更高，故如何加强医院人力资源管理措施及改善其管

理模式已成为当下医院管理中的重点问题 [4]。在医院

的发展过程中，人才是促进医院发展的根本所在，建

设专业的医疗团队，提高医院的管理水平，将会在一

定程度上决定医院在医疗行业中的生产地位，故优化

医院医院公共卫生人才发展与管理在促进医院的发展

中起到关键性的作用 [5]。因此，在现代的医疗形势下，

医院需不断地提高人力资源管理质量以加强对人才的

培养以及对专业医疗团队的建设，进而促进医院的健

康持续发展。

2 医院公共卫生人才发展与管理中存在的问题

虽近年来医院医院公共卫生人才发展与管理取得

了较大的进展，但仍存在一定的问题。有研究总结目

前存在的问题主要包括观念落后、竞争意识缺乏、绩

效、职称评估不合理 [6-8]：①观念落后：目前在大部

分医院的医院公共卫生人才发展与管理中未能结合时

代发展的主题进行更新及完善，管理职能不够完善、

不够全面，同时人力管理观念与机制的落后无法满足

当代社会的需求，导致医院的管理配置停滞不前；②

竞争意识缺乏：在我国体质的影响下，目前医疗体系

中以公立医院为主，相较于私立医院医疗配置且效率

较高，同时这也在一定程度上决定公立医院在管理过

程中缺乏一定的竞争意识，进而导致管理的实际价值

被忽略；③绩效、职称评估不合理：绩效和职称评估

体系是医院人员内部提升的重要环节，但有研究对这

一情况进行调查发现：大部分医院的这一体系缺乏一

定的科学性、合理性、规范性及程序性，导致高职称

人员并非专业能力最为优秀的人，常因处理不当而引

发内部矛盾。

3 医院公共卫生人才发展与管理策略

3.1 观念创新

针对上述问题可知，在医院医院公共卫生人才发

展与管理过程中，可通过更新观念、增强竞争意识、

优化绩效、职称评估体系等方面入手以提升管理质量。

王春辉 [9] 等指出，对传统管理模式进行观念创新是优

化医院人力资源管理的前提。王春辉等认为，在观念

创新中，需做到以下三个方面：①创新用人观念：采

取公平公正的观念进行医院人员的聘请及提升，凭借

实力与能力赢得大家的尊重与认可；②创新绩效考核

观念：绩效考核是对医务工作者的一种鼓励与肯定，

科学合理的绩效考核制度有利于医务工作者的自我能

力提升；③树立现代化人力资源奖励机制观念：目

前奖励机制在资源管理中得到广泛应用，故在医院公

共卫生人力资源管理中应加强对奖励机制的应用与重

视，主要包括精神激励与物质激励两方面。

3.2 激励机制的建立

杜新宇 [10] 等通过对调查分析发现，初级职称人

员最倾向于物质奖励，中级职称人员最倾向于职位 /

职称的奖励，高级职称人员最倾向于进修及培训的

奖励。由此可见，针对目标人群采取不同的激励手段，

能够建立较为合理、有效的激励机制，激发各个级

别医院各类职工的工作积极性，有利于医院的发展。

闫春梅 [11] 认为，在医院人力资源管理中采取激励机

制应将物理奖励和精神奖励相结合，能够最大程度

调查内部人员工作的积极性，促进医院工作的发展；

同时还能够促使管理过程更加流程化及规范化，加

强员工之间的沟通与协作，创建彼此信任、相互协

作的工作氛围，加强医院内部整体的凝聚力，有利

于提高医院管理者或工作者的竞争意识，进而有利

于技能型人才的培养，最终提升医院的综合实力。

3.3 渗透以人为本理念
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树立正确的人力资源观念是医院事业发展过程中

不可或缺的一个环节，而对人的管理是医院人力资源

管理的核心，故将“以人为本”的理念引入到管理中，

加强对员工自身需求和潜在需求的关注并给予尽可能

满足，有利于发掘医院职工的个人潜能，充分调动其

工作积极性，促进相关工作的顺利进行，同时也是医

院健康持续发展的有力保障 [12]。在以人为本理念的推

行中，可表现在以下方面 [13]：①人员招聘时建立规范

的选人用人制度，并向公众公布，同时做到公平公正，

制定明确的评选标准；②建立劳动关系时充分考虑员

工的利益，入职即办理合理合法的劳动保障手续；③

建立科学合理的薪酬、待遇管理体系，充分考虑各个

岗位的工作性质，并结合医院的发展状况，在内加强

对成绩突出员工的奖励，在外加强对员工竞争的保障；

④加强对员工的培训，不断地适应新时代的发展和进

步。王春茹 [14] 等通过对所在医院人力资源管理中的问

题进行分析总结，提出树立以人为本的战略管理理念。

该研究中指出，重视人文关怀是人力资源管理第一核

心思想，在管理过程中理解人的个性、爱好、心理感

受等，能够促使员工充分感受到来自管理层的关爱与

尊重，有利于创建良好的医院文化与工作氛围，将人

的发展与组织发展紧密联系，在帮助个人成长的同时

还有助于医院的发展。

3.4 加强员工培训

医院员工拥有扎实的理论知识基础与操作技能基

础，是为广大人群服务的前提，同时也是医院实现健

康持续发展的前提。因此，在医院公共卫生资源管理

中，应加强对员工的理论与技能的培训，确保每项工

作的开展。在加强员工培训时，应结合目前公共卫生

管理活动的需要，实现员工知识层次与实践水平的逐

步提升 [15]。

4 小结

基于新医改背景下，需结合社会经济和发展的需

求不断地对医院人力资源管理方法进行更新，充分满

足不同职称、不同类别医院职工的需求，实现个体与

组织的共同发展。医院公共卫生人力资源作为医院主

要利益的创造者和技能支撑者，在促进医院发展方面

具有重要作用。人力资源管理蕴含着丰富的内涵，不

仅充满科学的理性，还具有艺术的柔性。在经济日益

发展的今天，医院为适应社会的需求，应不断地进行

利弊分析，加强医院公共人力资源管理中观念的创新、

激励机制的建立以及以人为本观念的渗透，促进医院

整体医疗水平及服务质量的提升，有利于医院的发展。

但由于目前我国体制的限制，部分管理策略还受到一

定限制，故今后应加强该方面的研究。
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